
贵州明轩创纪通信科技有限公司实习生招聘简章
1、 公司简介
  贵州明轩创纪通信科技有限公司是一家专门从事移动互联网业务开发及手机信息服务的高科技企业，坚持以“与用户一起成长”为导向，专注于为各企业和终端用户提供最优质的信息服务和呼叫中心服务。主要从事计算机软硬件开发、电信增值业务系统开发、电子商务平台建设、手机信息服务、呼叫中心及服务外包等业务。公司主要产品有团购、信息服务、呼叫中心等业务，与淘宝、腾讯开展聚划算和QQ团，与电信、联通合作118114团和通通团，与电信运营商合作开展电子优惠券、手机报、彩铃、客服外包等项目。
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2、 招聘岗位
10085移动客服
主要负责用户的咨询、投诉、建议，确保信息传递的准确性与及时性。准确记录用户信息，按照规定的流程、标准正确记录用户的需求和建议，帮助用户解决问题，保证用户的满意度。
三、岗位要求
1、全日制大专及以上学历，有客服经验者优先。
2、普通话标准，打字速度快，灵活性强。
3、具有良好的服务意识，对客服工作有一定认知。
4、学习能力强，能适应轮班的工作安排。
四、薪酬福利
1500底薪+200全勤+300饭补+包住+通话小时提成+成功单量提成，平均一个月4000-5000元以上，单双休制，平均一个月休息5天，节假日正常放假，可免费提供住宿，上班时间朝九晚六，缴纳五险一金。
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